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Izvrsni sazetak

Informaciona tehnologija 1 informacioni sistemi igraju klju¢cnu ulogu u podrzavanju
zemljisnoknjiznog 1 katastarskog sektora Federacije BiH u ostvarivanju svojih institucionalnih
ciljeva a koji su definirani pravnim okvirom. Svrha Strategije informacionih i komunikacionih
tehnologija (IKT) je da se zemljisnoknjiznom 1 katastarskom sektoru osigura novu IKT
strategiju, koja ¢e pokrivati period od deset godina, od 2019. do 2029. godine.

Tokom protekle decenije, nadlezne institucije (Federalno ministarstvo pravde, Federalna
uprava za geodetske 1 imovinsko - pravne poslove, jedinice lokalne samouprave (JLS) 1 opéinski
sudovi) znacajno su poboljsali sektor zemljiSne administracije uvodenjem i koristenjem IKT
tehnologije 1 informacionih sistema: katastar.ba u oblasti katastra nekretnina/zemljista 1 e-
grunt u oblasti zemljisnih knjiga. Ovo poboljsanje se prvenstveno odnosi na uvodenje
zajednickog informacionog sistema / aplikacije koji pruza jedinstvene poslovne procese,
procedure 1 model podataka u oba podsektora. To je znacajno poboljsalo kvalitetu usluga za
gradane, javne institucije 1 privatni sektor, ukljucujuéi povecano povjerenje u podatke o
zemljistu 1 nekretninama, kao i podatke o njithovim vlasnicima. U tom periodu Vlada FBiH i
nadlezne institucije su zaista bile kriticni faktor uspjeha.

Medutim, novi pokretaci promjena zahtijevaju formulaciju 1 usvajanje nove IKT strategije.
Pokretaci promjena su: (1) interni - uspostavljanje nadleznih institucija kao institucija koje
pokreéu podaci sa kvantitativnim ciljevima za poboljsanje performansi koje su predvidljive 1
uskladene, a kako bi se zadovoljile potrebe internih i eksternih sudionika; (11) digitalna
transformacija - istrazivanje IKT-a 1 prateéih moguénosti za stvaranje otpornog novog
digitalnog poslovnog modela; (iii) cloud computing - racunarstvo u kojem se skalabilne 1
elasticne IKT moguénosti omogucéavaju kao servisi putem internet tehnologija; (iv) analitika
podataka - otkrivanje, tumacenje 1 komuniciranje smislenih obrazaca u podacima i primjena tih
obrazaca prema efikasnom donosenju odluka, kao i obogadivanje i integriranje vise podataka
kako bi se pruzila veca vrijednost Vladi i gradanima pokretanjem novih usluga.

Strategija predlaze kratkorocne (2019-2021), srednjoroc¢ne (2022-2025) i dugorocne (2026.-2029.)
strateske ciljeve, projekte 1 aktivnosti koji ée omoguéiti dalji razvoj 1 unapredenje informacionih
sistema zemljisnih knjiga 1 katastra nekretnina/zemljista.

U kratkorocnom periodu strategija opisuje unaprijedenje IKT infrastrukture i postojecih
sistema (katastar.ba i E-grunt) prema interoperabilnosti podataka 1 razmjeni podataka sa
eksternim sistemima (DA, ARI i IDDEEA) na osnovu Web servisa, uklju¢ujué¢i hitna
funkcionalna prosirenja. poboljsanja kvaliteta podataka i izgradnju kapaciteta.

U srednjoroénom periodu strategija predvida redizajn i implementaciju kljuénih operativnih
informacionih sistema, kao:
1) dva distribuirana sistema 1ili unificirani distribuirani sistem koji osigurava
horizontalnu skalabilnost, jaku konzistentnost, toleranciju na greske (pouzdanost) 1
visoku dostupnost kroz replikaciju 1 distribuiranu obradu upita, ili
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(11) dva centralizovana sistema 1ili jedinstveni centralizovani sistem koji obezbjeduju
vertikalnu skalabilnost, jaku konzistentnost, toleranciju na greske (pouzdanost) 1
visok stepen raspolozivosti.

Konacna odluka ¢e se zasnivati na nalazima i preporukama sveobuhvatne studije izvodljivosti.
U svakom slucaju, sistem(i) ¢e biti dizajniran(i) kao podatkovno-intenzivni, pouzdani i
skalabilni sistemi, eliminirajué¢i redundantnost podataka i silose podataka. Srednjorocne
aktivnosti ukljucéuju integraciju aplikacija prema nesputanom dijeljenju podataka i poslovnih
procesa izmedu povezanih informacijskih sistema/aplikacija baziranih na poslovnoj sabirnici
(ESB) 1/ 1li mikroservisima.

Dugorocno, strategija predvida uvodenje novog strateskog sistema/aplikacije: on-line analiticke
obrada (OLAP) 1 prototipa sistema / aplikacije visokog potencijala: Data Analytics / KDD. OLAP
1 Data Analytics / KDD ¢e biti postavljeni u oblaku kao SaaS i dostupni sirokom spektru
registrovanih korisnika kao nove usluge (servisi) za otkrivanje, tumacenje 1 komunikaciju
smislenih obrazaca u podacima zemljisnih knjiga i o katastra nekretnina/zemljista.

Implementacija Strategije ¢e zahtijevati institucionalno jacanje, ukljucujuéi odgovarajuce
sposobnosti, kompetencije 1 vjestine. Stoga ¢e nadlezna odjeljenja / sektori biti prosirenii ojacani
dodatnim osobljem. Izgradnja kapaciteta ¢e se postiéi kroz tri kanala: (1) obuke (i1) prisustvo na
relevantnim IKT konferencijama (ii1) studijska putovanja 1 (iv) MOOC. Istovremeno, to ce
minimizirati tehnicke faktore rizika koji se odnose na sposobnosti 1 vjestine projektnih timova
(osoblja) 1 poveéati odrzivost kljuénih operativnih i strateskih informacionih sistema.

Odrzivost IT/IS sistema ¢e biti podrzana 1 osigurana osnivanjem upravljacke organizacije za
stratesku koordinaciju IKT-a. Koordinaciona upravljacka grupa, kao 1 druge dvije grupe
(Strateska grupa za funkcionalnost IS 1 aplikacija za katastar nekretnina/zemljista 1 zemljiSnu
knjigu, 1 grupa za IT strategiju, servise i upravljanje) ¢e biti imenovane od strane direktora FGU
1 Ministra pravde FBiH.

Pored institucionalnog jacanja, kljuéni faktor uspjeha za implementaciju strategije je
kontinuirana podrska Vlade FBiH. Stoga bi Vlada FBiH, kantonalne vlade i jedinice lokalne
samouprave trebale 1 dalje prepoznavati uticaj koji ée IKT imati u buduénosti. Angazman 1
podrska Vlade FBiH, vlada kantona i JLS u implementaciji Strategije su kljuéni za
osposobljavanje sektora zemljisnih knjiga i katastra nekretnina/zemljista da iskoristi digitalne
mogucnosti, kao 1 da pruzi operativne i strateske rezultate iz investicija u IKT.
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Skracenice
ACID eng. Atomicity, Consistency, Isolation, Durability
AR Adresni registar
BiH Bosna 1 Hercegovina
BPKN Baza podataka katastra nekretnina
BI eng. Business Intelligence
COTS eng. Commercial Off the Shelf
CRUD eng. Create, Read, Update, Delete
DA Digitalni arhiv
DC Data centar
DIKW eng. Data-Information-Knowledge-Wisdom
ESB eng. Enterprise Service Bus
FGU Federalna geodetska uprava
FBiH Federacija Bosne 1 Hercegovine
FMP Federalno ministarstvo pravde
GU Geodetska uprava
IKT Informaciono-komunikacione tehnologije
IDDEEA eng. Agency for Identification Documents, Register and Data Exchange
IS Informacioni sistem
IT Informacione tehnologije
JLS Jedinica lokalne samouprave
KIS Katastarski informacioni sistem
KN Katastar nekretnina
KU Katastarski ured
KDD eng. Knowledge Discovery in Databases
LDAP eng. Lightweight Directory Access Protocol
MOOC eng. Massive Open Online Course
OLAP eng. Online Analytical Processing
OLTP eng. Online Transaction Processing
OS Op¢inski sud
0SS eng. Open Source Software
PI Povrat investicije
R&D eng. Research and Development
RPS Registar privrednih subjekata
SaaS eng. Software as a Service
SAN eng. Storage Area Network
SOA Servisno orijentisana arhitektura
SPoF eng. Single Point of Failure
TOGAF eng. The Open Group Architecture Framework
VPN eng. Virtual Private Network
VFBiH Vlada Federacije Bosne 1 Hercegovine
ZK Zemljisna knjiga
ZKIS Zemljisnoknjizni informacioni sistem
ZKU Zemljisnoknjizni ured
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1 Uvod

1.1 Strategija
1.1.1 Svrha

Svrha Strategije informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) je da se zemljisnoknjiznom
1 katastarskom sektoru osigura novu IKT strategiju, koja ¢e pokrivati period od deset godina,
od 2019. do 2029. godine.

Osnovni cilj ove Strategije je definisanje prioritetnih ciljeva, projekata i aktivnosti koje ce
doprinijeti unapredenju 1 daljem razvoju zemljisSnoknjiznih 1 katastarskih informacionih
sistema na teritoriji Federacije BiH.

Unaprijedenje razmjene podataka izmedu zemljiSnoknjiznog 1 katastarskog informacionog
sistema, omogucavanje razmjene podataka sa drugim javnim registrima (registar licnih
podataka gradana, registar poslovnih subjekata, adresni registar i sl.) 1 implementacija novih
elektronskih usluga su vazni elementi koji ¢e se takoder biti uzeti u obzir prilikom razmatranja
1 definisanja prioritetnih ciljeva, projekata i aktivnosti.

Istovremeno, strategija ¢e se baviti zahtjevima za poboljsanje 1 eventualno redizajniranje
postojeéeg zemljisSnoknjiznog informacionog sistema (ZKIS) kojim upravlja Ministarstvo pravde
(MP) i1 informacionog sistema katastra nekretnina/zemljista kojima upravlja FGU (E-grunt i
katastar.ba respektivno), ukljucujuéi pripremu tehnickih specifikacija.

1.1.2 Opseg

Strategija IKT-a ¢e obuhvatiti IT sisteme koji se naroc¢ito odnose na uloge Federalne geodetske
uprave (FGU) 1 jedinica lokalne samouprave (JLS) koji su nadlezni za katastar 1 kartografiju, 1
MP 1 zemljiSnoknjiznih ureda koji su nadlezni za zemljisne knjige (ZK) za Federaciju BiH
(FBiH). Strategijom ¢e se definisati prioritetni ciljevi, projekti i aktivnosti koji ¢e doprinijeti
unapredenju 1 daljem razvoju zemljiSnoknjiznog i1 katastarskog informacionog sistema (ZKIS 1
KIS).

Generalno, Strategija ¢ée predloziti, nakon detaljne analize trenutnog stanja u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija, kratkorocne (period od 1-3 godine), srednjorocne
(period od 4-6 godina) 1 dugorocne (period od 7-10 godina) strateske ciljeve, projekte 1 aktivnosti
koji ¢e omoguciti dalji razvoj 1 unapredenje zemljisSnoknjiznog i katastarskog informacionog
sistema. Ovi informacioni sistemi ¢e se posmatrati iz svih aspekata relevantnih za njihovo
funkcionisanje, kao sto su zakonski okvir, arhitektura sistema, ljudski resursi, hardver, softver,
podaci, kao i1 njihova medusobna veza 1 razmjena podataka, ne samo interno, veé 1 sa spoljnim
informacijskim sistemima (registar licnih podataka gradana, registar poslovnih subjekata,
adresni registar 1 sl.).
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Strategija IKT-a takoder c¢e se baviti odrzivoséu IKT sistema, kontinuitetom poslovanja,
razvojem Kkapaciteta, harmonizacijom podataka, integracijom ZKIS (E-grunt) 1 KIS
(katastar.ba), kao 1 razmjenom podataka 1 interoperabilnosti s drugim relevantnim javnim
registrima: registar licnih podataka gradana (CIPS), IDDEEA, adresni registar 1 sl.

1.1.3 Okvir

Ova strategija bazirana je na principima okvira arhitekture otvorenih grupa (eng. The Open
Group Architecture Framework TOGAF®) (OpenGroup 2018) ¢ija je osnovna struktura
prikazana na Slika 1. U skladu sa tim okvirom, strategija daje pregled buduceg IS, aplikacija,
IT arhitekture unutar zemljisne knjige 1 katastra nekretnina/zemljista FBiH. (Lankhorst 2017)

Preliminary

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

C.
G. ‘ ' i
" Requirements Information
Inglementahon Management Systems
overnaics Architectures

D.
Technology
Architecture

B.
Business
Architecture

F.
Migration
Planning

(=
Opportunities
and
Solutions

© The Open Group

Slika 1 Ciklus razvoja arhitekture

Slika 1 istice podrucja koja strategija pokriva u smislu ukupne metodologije i TOGAF okvira.

Konkretnije, Studija po¢etnog stanja ée se oslanjati na:
Poslovna arhitektura ce definisati poslovnu strategiju, upravljanje, organizaciju i

kljuéne poslovne procese.
= Arhitektura informacionih sistema
o Arhitektura podataka ¢e opisati strukturu postojeéih logickih i fizickih podataka
1 resursa za upravljanje podacima.
o Aplikaciona arhitektura ¢e opisati pojedinacéne aplikacije, njihove interakcije i
njihove veze sa osnovnim poslovnim procesima.
Arhitektura tehnologije ¢e opisati logicki softver 1 hardver koji se koriste za podrsku
implementacije poslovnih, podatkovnih 1 aplikacijskih usluga. To ukljucuje IT
infrastrukturu, pomoc¢ne aplikacije, mreze, komunikacije, standarde obrade, itd.

10
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2 Poslovna arhitektura

Ovo poglavlje daje konceptualni pogled na sektor zemljisne knjige 1 katastra
nekretnina/zemljista, obezbjedujué¢i okvir u kojem se mogu razumjeti kljuéne aktivnosti
nadleznih institucijal. Svrha ovog poglavlja je razumjeti poslovanje zemljiSne knjige 1 katastra
nekretnina/zemljista na opéem nivou, tako da se kasnije rasprave o IKT strategiji pozicioniraju
u kontekstu aktivnosti koje nadlezne institucije obavljaju u okviru svoje uloge i mandata.
Poglavlje daje pregled trenutne poslovne strategije 1 razmatra potencijalne elemente buduce
poslovne strategije, dokumentira trenutnu organizacionu strukturu i poslovne funkcije, a
osnovne funkcije su identifikovane 1 dalje istrazene u smislu relevantnih poslovnih procesa.

2.1 Pokretaci promjena
2.1.1 Digitalna transformacija

Glavni pokreti koji ubrzano pokrecu I'T — drustveni mediji, mobilne platforme, analitika i cloud?
— mijenjaju IT svijet 1 nastavice se u doglednoj buduénosti. Poticaji za ove promjene dolaze iz
sljede¢ih promjena:
» Povezani svijet sa eksponencijalnim rastom u KkoriStenju pametnih telefona koji
omogucavaju lak pristup informacijama i ljudima
» Povecéana sveprisutnost drustvenih medija kako u svijetu potrosaca tako 1 unutar
poduzeca
* Brzo povetavanje obima podataka koje preduzeca snimaju preko dodirnih tacaka sa
korisnicima
= Napredak u oblasti analitike, alata / aplikacija / platformi koji pomazu u priblizavanju
uvida u stvarne klijente 1 zainteresirane strane
= C(Cloud omoguc¢ava poslovnim subjektima da implementiraju moguénosti mobilnosti 1
analitike na ekonomican nacin te tako smanjuju potrebno vrijeme da se dopre do trzista

Iako su ove snage same po sebi inovativne 1 ometajuce, zajedno revolucioniraju poslovanje 1
drustvo, zamjenjuju stare poslovne modele 1 stvaraju nove vode.

I Federalno ministarstvo pravde, Federalna uprava za geodetske i1 imovinsko-pravne poslove, jedinice lokalne
samouprave 1 op¢inski sudovi.
2 The Nexus of forces (Gartner, Inc. 2014).
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Slika 2 Integrirani SMAC - omogucéavanje digitalne transformacije
2.1.2 Cloud racunarstvo

Cloud racunarstvo ima brojne prednosti u odnosu na uobicajeno:

= Brzo postavljanje: Nijedan zahtjev za razvoj infrastrukture ne moze pomoéi u brzem
povratu investicije (PI).

= Nema kapitalnih izdataka: Izbjegavanje troskova vezanih za tradicionalnu
implementaciju informacionih tehnologija (prostor, hardver, softver, itd.) vodi ka niskom
ukupnom trosku vlasnistva (eng. TCO)

v Integracija podataka 1 distribucija: Omogucuje daljinski pristup podacima 1
jednostavno dijeljenje podataka izmedu lokacija s drugim aplikacijama zasnovanim na
oblaku, kao i dijeljenje sa tradicionalnim lokalnim izvorima podataka.

= Visestruki zakup: Dijeljenje troskova resursa sa veéim brojem organizacija znaci nizi
pojedinacni trosak po korisniku.

= Unaprijedenje i odrZavanje: Korisnici mogu imati koristi od tekuéih nadogradnji i
odrzavanja bez povezanih poveéanja u pogledu troskova, vremenskih ogranicenja i odliva
ljudskih resursa.

= Skalabilnost: Podrzano je povetanje broja istovremenih korisnika Sirom svijeta bez
troskova ili kasnjenja i bez potreba za postavljanjem i instaliranjem dodatnog hardvera,
softvera ili sigurnosti.

» Nizak rizik: Nizak ukupni trosak ulaganja i ukupna investicija znace da rjesenja
zasnovana na cloud-u nisu rizi¢na, a potencijalno nose velike nagrade i potencijal.

2.1.3 Nove tehnologije u geoprostornom domenu

Prikupljanje i generisanje podataka —Tehnologije koje omogucavaju prikupljanje ili obradu
prostornih 1 prostorno-vremenskih podataka uvode nove tipove podataka ili imaju druge
znacajne implikacije za isporuku 1 upotrebu podataka. Ovo ukljucuje uticaj na postojece ili de
facto standarde, generisanje 1 koristenje podataka u realnom vremenu, povjerljivost podataka 1
privatnost, te velike skupove podataka koji se generiraju koristenjem ovih novih tehnologija.
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Analitika podataka — Nove tehnologije ili metode koje podrzavaju analizu (velikih) podataka,
multi-dimenzionalnih, prostorno-vremenskih, itd. Te tehnologije uklju¢uju ljudski vodene i
autonomne, Al (umjetna inteligencija) ili sisteme masinskog ucenja.

Infrastruktura — Nova generacija infrastrukture potrebna za podrsku prikupljanja, obrade,
pohrane, dijeljenja 1 zastite podataka i sistema.

Pristup — Difuzija tehnologija i podataka olaksana je poboljSanjem pristupa (npr. promjenama
u beziénim sistemima 1 pristupu internetu). Ove promjene uti¢u na to tko ima pristup
tehnologijama 1 podacima, kako komunicirati s njima (npr. tipovi uredaja) i kako zastititi
osjetljive informacije.

Radne snage — Promjene u tehnoloskom okruzenju zahtijevaju svijest o kritickom
geoprostornom razmisljanju 1 tehnoloskim vjestinama potrebnim za sljedeéu generaciju
geoprostornih analiticara, kao 1 razmatranje kako prosiriti 1 uciniti raznolikom geoprostornu
radnu snagu.

2.1.4 Model integracije kapaciteta zrelosti - CMMI

Model integracije kapaciteta zrelosti (eng. CMMI) mogao bi pomoci sektoru zemljisnih knjiga 1
katastra nekretnina/zemljista da pojednostave poboljsanje procesa, ohrabriti produktivnu,
efikasnu kulturu koja smanjuje rizike u razvoju softvera, proizvoda 1 usluga.

U cilju razvoja 1 odrzavanja kvalitetnih proizvoda 1 usluga, sektor zemljisnih knjiga 1 katastra
nekretnina zemljista treba da se fokusira na poboljsanje poslovnih procesa duz tri kriticne
dimenzije: (1) procedure 1 metode; (i1) ljudski resursi i (ii1) alati 1 oprema (Software Engineering
Institute 2010) .

Procedures and methods
defining the relationship of
tasks

People e 0 0

with skills,

training, and H “ “ T l T J Too[s and
motivation 2 2 equipment

Slika 3 Tri kriticne dimenzije za poboljsanje poslovnih procesa

Iako su FGU 1 Sektor za geoinformatiku postigli neke elemente Nivoa 2, pa cak 1 neke elemente
Nivoa 3, jos uvijek postoje elementi Nivoa 1 koji su vidljivi u FMP. Glavni razlog za to je
jednostavno nedostatak ljudskih resursa. Sektor za geoinformatiku je prepoznat kao pouzdan
pruzalac usluga i upravlja nizom IT usluga koje se trenutno koriste. Cilj strategije je da se FGU
(i eventualno FMP) uspostave na Nivou 3, a u nekim slucajevima i1 da rade na Nivou 4 a sve
kako bi institucije postale vodene podacima. U tom slucaju, institucije bi imali visok nivo
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zrelosti, gdje se ,,stalno razvijaju, prilagodavaju i rastu kako bi zadovoljili potrebe sudionika 1
klijenata®. To je cilj CMMI: Stvaranje pouzdanih okruzenja u kojima su proizvodi, usluge i odjeli
proaktivni, efikasni i produktivni.

MATURITY Stable and flexible. Organization is facused on continuous
LEVEL Optimizi improvement and is built to pivot and respond to opportunity
ptimizing and change. The organization’s stability provides a platform
5 for agility and innovation.
MATURITY and

LEVEL Quantitatively with i
Managed objectives that are predictable and align to meet
4 the needs of internal and external stakeholders.

MATURITY Proactive, rather than reactive.
LEVEL Organization-wide standards provide

Defined guidance across projects, programs

and portfolios.

MATURITY
LEVEL

Managed on the project level.
Managed Projects are planned, performed,
measured, and controlled.

Unpredictable and
reactive. Work gets
completed but is often
delayed and over budget.

MATURITY 'Ad hoe and
LEVEL Incomplete unknown. Work

o may or may not

get completed.

Slika 4 CMDMI nivoi zrelosti

2.2 Konceptualni pogled — Katastar nekretnina/zemljista

FGU c¢e ostati sredisnja uprava u Federaciji Bosne 1 Hercegovine (FBiH) nadlezna za upravne 1
strucne poslove u sljede¢im oblastima:

= Premjer/izmjera

= Katastar zemljista

= Katastar nekretnina

» Tehnicka arhiva — izvorne karte, planovi i podaci dobiveni geodetskim radovima

=  Katastar komunalnih uredaja®

» Kartografija

= Komasacija zemljista

* Inspekcija i nadzor

Slika 5 predstavlja funkcionalni pogled na FGU sa glavnim fokusnim oblastima i
nadleznostima.

3 Izuzev nadleznosti koji su zakonom dodijeljene kantonima i opéinama.
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Slika 5 Funkcionalni prikaz FGU — Nadleznosti 4
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Vazna 1 realna pretpostavka u vezi sa organizacijom poslovanja geodetskih poslova u FBiH je
da ¢e ostati decentralizirana — procesi donosenja odluka na najvisem nivou ¢e biti rasporedeni
sirom Federacije. FGU ¢ée biti u nadleznosti Vlade FBiH (VFBiH), dok ¢e kantonalne geodetske
uprave (KGU) i 79 katastarskih ureda (KU) biti unutar nadleznosti kantonalnih vlada ijedinica
lokalne samouprave (JLS) navedenim redom. Shodno tome, ni KGU ni KU neée biti u

nadleznosti FGU.

Stoga, veze prikazane na Slika 6 ne odrazavaju hijerarhiju, veé¢ koordinacijske i komunikacijske

kanale.

Slika 6 Koordinacija it komunikacija izmedu FGU, KGI i KU

FGU nema nadleznost nad KGU — one ée ostati u nadleznosti kantonalnih vlada. Sliéno tome,
KGU nemaju nadleznost nad KU, koji ¢e biti pod nadleznoséu JLS. Shodno tome, u mnogim
sluc¢ajevima koordinacija, komunikacija 1 saradnja izmedu FGU 1 KU je direktna, bez uceséa

KGU-a.

4 Strategija IPP-a FBiH je dostupna na: http:/www.fgu.com.ba/hr/strateski-dokumenti.html. FGU je nadlezna za

objavljivanje, odrzavanje i upravljanje Geoportala IPP-a (Uredba 1845/2014 Vlade FBiH, 10.10.2014.)
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Prema Zakonu o premjeru i katastru zemljista 1 Zakonu o premjeru i katastru nekretnina, KU
unutar JLS ¢e biti nadlezni za:

1. Odrzavanje premjera i katastar zemljista

i1i.  Odrzavanje premjera i katastar nekretnina

2.2.1 Organizaciona struktura

Kako bi ispunila svoje obaveze u skladu sa vazeéim propisima, organizacijska struktura FGU
¢e biti organizovana u cCetiri sektora, kao sto je prikazano na Slika 7. Svaki sektor ¢e imati
imenovanog pomoc¢nika direktora koji je odgovoran za upravljanje tim sektorom.

Sector for Surveying
Cartography and
Land Consolidation

Sector for Property-
Legal and General
Affairs

Sector for

Sector for Cadastre . :
Geoinformatics

Slika 7 FGU - Ciljni organizacijski dijagram

Sektor za geoinformatiku ¢e biti nadlezan za
i.  Dizajn, implementaciju i odrzavanje IKT sistemas

= katastar.ba
= Digitalni arhiv (DA)
= Adresni registar (AR)
= FGU Geoportal
» FGU web stranica
=  E-Grunts
= Registar cijena nekretnina (RCN)
= ProMan — upravljanje kancelarijskim poslovanjem FGU

1.  Koordinaciju i1 pracenje svih aktivnosti vezanih za IKT sisteme na federalnom,
kantonalnom i lokalnom nivou

1ii. éuvanje, upravljanje i distribuciju arhivskih dokumenata i podataka

iv.  Odrzavanje i upravljanje infrastrukturom FBiHPOS mreze permanentnih stanica

Stoga Sektor za geoinformatiku ima klju¢nu ulogu u podrzavanju druga dva tehnicka sektora:
1.  Sektor za premjer, kartografiju i komasaciju zemljista
ii.  Sektor za katastar

5 Unajmljivanjem usluga i vlastitim kapacitetima
6 FGU je odgovorna samo za odrzavanje, prema odluci Vlade FBiH br. 1355/2018.
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Sektor za geoinformatiku ¢e 1 dalje imati kljuénu ulogu u uslugama katastra nekretnina /
zemljista. Zajedno sa kapacitetom (tj. sa optimalnim brojem ljudi), postoji 1 pitanje sposobnosti
(Ijudi koji imaju odgovarajuce IKT vjestine).

S obzirom na znacajan porast aktivnosti u IT domenu, posebno u poboljsanju postojecih i
uvodenju novih IT sistema i tehnologija, buduca organizaciona struktura sektora prikazana je
na Slika 8:

Assistant Director for
Geoinformatics

Spatial Data
Dissemination and SD
Implementation (2}

Senior Associate for |

‘Senior Associate for \

Expert Advisor for

Fedevallnspectar for G
Geoinfarmatics e Geolnformatics (2)

Expert Advisor for
Analytics

\
Expert Advisors for
Expert Advisor for Dat

Expert Advisor for |T\

Archive (2)

Senir Associate for
OLAP and Data
Analytics

|

Cyber Security

Slika 8 Sektor za geoinformatiku FGU — Ciljni organizacijski dijagram

2.2.2 Strateski ciljevi za ljudske resurse

Postizanje strateskih ciljeva vezanih za informacione sisteme 1 tehnologiju zahtijeva adekvatne
ljudske resurse, tj. regrutovanje strucnjaka u skladu sa strukturom na Slika 8.

2.2.2.1 Kratkoroc¢ni strateski ciljevi:

i.  Federalni inspektor za geoinformatiku
1.  Strucni savjetnici za analognu 1 digitalnu arhivu
1i.  Struéni savjetnik za IT
iv.  Strucni savjetnici za geoinformatiku
v.  Strucni savjetnici za dijeljenje prostornih podataka i implementaciju IPP-a

2.2.2.2  Srednjorocni strateski ciljevi:

1.  Strucni savjetnik za analizu podataka

1. Visi strucni saradnik za OLAP 1 analitiku podataka
iii.  Visi strucéni saradnik za IKT
iv.  Visi strucni saradnik za cyber bezbjednost
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2.3 Konceptualni pogled — Zemljisna knjiga

U skladu sa Zakonom o sudovima FBiH 7, postoje 33 opéinska suda za zemljiSnoknjiznim
uredima (ZKU) (1 5 zemljisnoknjiznih odjeljenja). Vazna i realna pretpostavka u pogledu
organizacije zemljisnih knjiga je da ¢e opcinski sudovi imati nadleznost nad ZKU.

E-grunt sistem je implementiran u svim zemljisnoknjiznim uredima (ZKU) ) i u 5 odjeljenja. On
¢e pokriti glavne zadatke registracije ZKU 1 kratkorotno ¢ée mnastaviti da radi u
decentralizovanom okruzenju (svaki opéinski sud ¢e imati sopstveni server i odredeni broj
klijenata).

U srednjorocnom periodu E-Grunt ée biti redizajniran 1 implementiran kao centralizirani ili
distribuirani sistem koji osigurava horizontalnu skalabilnost, jaku konzistentnost, toleranciju
prema greskama kroz replikaciju i distribuiranu obradu upita, kao i interoperabilnost sa
drugim sistemima (katastar.ba, AR i IDDEEA).

2.4 Podaci 1 servisi

Dostupnost podataka o zemljisnim knjigama i1 nekretninama / katastru i usluga sirokom krugu
sudionika jedan je od kljuénih poslovnih strateskih ciljeva (Slika 9).

Zbog osjetljivosti podataka, distribucija podataka i usluga mora biti u skladu sa zakonskim
propisima koji se odnose na zastitu osobnih podataka kao 1 svih drugih relevantnih zakona 1
propisa.

7 Sluzbene novine Federacije BiH, br. 38/05, 22/06, 63/10, 72/10, 7/13, 52/14
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=Business

= Governement
= Citizens

= Academy

= Business
=Governement
= Citizens

= katastar.ba

= Business
= Governement
, =Citizens
=E-Grunt

=IDDEEA

* Business
= Governement

Data
Analytic |
/KDD

*Government
*Business

Slika 9 Podaci o zemljisnim knjigama i kat. nekretnina/zemljista, usluge i interesne grupe
2.5 Koordinacija 1 odrzivost

Upravljacka organizacija za stratesku koordinaciju IKT-a je prikazana na Slika 10:

Coordination Steering

Group

|
Real Estate/Land
Cadastre Functional |
and Applications
Strategy Group

Sector for

Land Registry
Geoinformatics

Functional IS and IT Strategy, Service
i and Technology
Applications Strategy Management Group
Group

Slika 10 Upravljacka organizacija za stratesku koordinaciju IKT-a

Struktura modela okuplja niz aspekata strateske koordinacije IKT-a:
1.

Ukljucivanje rukovodstva gdje je najkorisnije (tj. Gdje dodaje najvise vrijednosti)
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ii.  Balans izmedu poslovanja i IT-a pri odredivanju strategije
iii.  Upravljanje potraznjom i ponudom
iv.  Strategija, planiranje 1 implementacioni zahtjevi
v.  Koristenje ideja koje poticu iz bilo kojeg izvora
vi.  Upravljanje 1 kontrola u donosenju odluka vezanih za politike
vii.  Konzistentnost tokom vremena u razvoju i implementaciji strategija

Koordinacionu upravljacku grupu, kao 1 druge dvije grupe imenovati ¢e direktor FGU i ministar
pravde FBiH. Uspostavljanje upravljacke organizacije za stratesku koordinaciju IKT-a je
preduslov odrzivost.

Koordinacijskoj upravljackoj grupi ¢e biti tesko upravljati cijelom strukturom. U IKT
metodologijama klju¢ni dio IKT upravljacke strukture je projektni menadzment (PM). Stoga ¢e
Sektor za geoinformatiku biti odgovoran za ovaj zadatak (koji je odmah ispod najviseg nivoa),
sto je de facto svakodnevno upravljanje tekuéim radom, kao 1 1zvjestavanje Izvrsnom upravnom
odboru. Sektor za geoinformatiku ée biti odgovoran za koordinaciju rada i izvjeStavanje
Koordinacionoj upravljackoj grupi.

2.5.1 Odgovornosti za IKT unutar upravljacke strukture

Koordinaciona upravljacka grupa:

=  Tumacenje poslovne strategije 1 usaglasavanje op¢ih IKT politika.

=  Uspostavljanje prioriteta, dogovaranje resursa 1 dijeljenje troskova, odobravanje velikih
investicija.

» Osiguranje da se identifikuju strateske aplikacije i ostvare njihovi ciljevi i poslovne
koristi.

» Osiguranje odgovarajucih organizacijskih odgovornosti i odnosa.

=  Osiguranje da IKT sposobnosti budu uskladene sa potrebama buduée poslovne
strategije.

Vodenje mora do¢i sa rukovodecéeg nivoa (nivo ministra /direktora). Grupa treba da se sastaje
redovno - dva do cetiri puta godisnje 1 mora biti spremna da zaustavi aktivnosti 1 otkaze
projekte, kao da ih inicira 1 pokrecée. Proces bi trebao biti otvoren i trebao bi osigurati
priznavanje uspjeha i neuspjeha.

Grupa za strateSku za funkcionalnost IS i aplikacija za katastar nekretnina
/zemljista i zemljisnu knjigu odgovorna je za:
= Utvrdivanje poslovnih potreba, procjenjivanje moguénosti i prijetnji, implikacija za IS /
aplikacije u tom poslovnom podrucju.
= Predlaganje prioriteta, aktivnosti, budzeta i troskova, kao i planiranje i koordiniranje IS
/ aplikacija pracenjem napretka projekata i pregleda / implementacije.
= Predlaganje odgovarajuéih korisnickih resursa dodijeljenih projektima i imenovanje
menadzera za poslovne projekte 1 aplikacije.
» Identifikaciju i specifikaciju potreba, koristi, poslovnih resursa i troskova aplikacija i
razvoj poslovnih slucajeva kako bi se opravdale investicije.
= Koordiniranje 1 pracenje razvoja, implementacije i stalnog koristenja aplikacija i
pripadajucih IT usluga kako bi se osiguralo maksimalno povecéanje koristi.
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» Predlaganje svih poslovnih promjena koje su potrebne da bi se ostvarile koristi.
= Koordiniranje 1 pracenje resursa korisnika koji su dostupni prema potrebi i koji se
efikasno koriste na projektima.

Grupe moraju osigurati da IKT investicioni poslovni slucajevi uklju¢uju sve relevantne
troskove, koristi 1 rizike. Takoder bi trebalo da osiguraju da su sve povezane poslovne 1
organizacione promjene potrebne i1 prihvatljive, te da zainteresirani sudionici i drugi razumiju
ocekivanja.

Grupa za IT strategiju, servise i upravljanje odgovorna je za:

= Analizu 1 interpretaciju IT / IS trendova i razvoja u kontekstu poslovanja zemljisnih
knjiga i1 katastra nekretnina / zemljista.

= Predlaganje neophodnih resursa kako bi se zadovoljili poslovni prioriteti.

=  Predlaganje kako razviti IT / IS sposobnosti, resurse 1 usluge u skladu sa poslovnim IS/
aplikacionim planovima 1 za pracenje performansi tih resursa.

= Planiranje 1 upravljanje nabavkama tehnologija i specijalistickih usluga.

= Osiguravanje minimiziranja tehnickih rizika.

» Koordiniranje aktivnosti na implementaciji ICT strategije.

= Prevodenje poslovnih potreba u tehnicke zahtjeve.

* Odabir optimalnog nacina zadovoljavanja poslovnih potreba.

= Pracenje ucinaka u odnosu na dostupne nivoe budzeta / usluga.

» Osiguranje da su tehnicka resenja kvalitetna i testirana kako bi se izbjegli nedostatci u
aplikacijama.

= Planiranje razvoja usluga i resursa kako bi se zadovoljili rastuéi zahtjevi.

= Pracenje ucinka pruzatelja usluga izrade aplikacija.

= Pradenje 1 razumjevanije razvoja tehnologije, formuliranje dostupnih moguénosti 1
obavjestavanje o moguéim implikacijama.

= Predloziti kako pristupiti moguénostima 1 rizicima novih tehnologija, pruzateljima IKT
usluga, nasuprot poznatim 1 potencijalnim potrebama.

= Planiranje 1 upravljanje razvojem infrastrukture i migracijama kako bi se smanjio rizik
za poslovne aplikacije.

= Predlaganje nacina rjesavanja tehnickih problema i pitanja ugovaranja pruzanja usluga,
te osiguravanje da se grupe usluga ucinkovito pruzaju.

» Predlaganje tehnoloskih politika i najboljih praksi za sprecavanje potencijalnih propusta
1 posljedi¢nih poslovnih rizika.

Ova grupa treba da usmjerava aktivnosti sluzbi i tehnickih grupa i treba da bude odgovorna za
odredivanje odgovarajucih izvora snabdijevanja za tehnologiju i druge resurse.

3 Ciljna arhitektura informacionih sistema

Arhitektura informacionog sistema opisuje kako ¢ée postojeéi informacioni sistemi zemljisne
knjige 1 katastra nekretnina/zemljista omoguciti ciljnu poslovnu arhitekturu. Ona ¢e posluziti
kao osnova za identifikaciju potencijalnih komponenti ciljne arhitekture, a na osnovu razlika
1izmedu pocetnih (trenutnih) 1 ciljnih arhitektura informacionih sistema (podataka 1 aplikacija).
Stoga ovo poglavlje daje pregled ciljne arhitekture informacionih sistema.
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Slika 11 predstavlja eng. Data — Information — Knowledge — Wisdom (DIKW) hijerarhiju
(Rowley 2007). Hijerarhija se koristi za kontekstualizaciju podataka, informacija, znanja, a
ponekad 1 mudrosti, u odnosu jedan na drugi i na identifikaciju 1 opis procesa koji su ukljuceni
u transformaciju entiteta na nizem nivou u hijerarhiji (npr. Podaci) u entitet na visi nivo u
hijerarhiji (npr. informacija). Definicijska uloga DIKW hijerarhije pozicionira je kao centralni
model upravljanja informacijama, informacijskim sistemima 1 upravljanja znanjem, posebno
vezanih za razvoj katastarskih i zemljiSnoknjiznih sistema, kao i IT sistema potrebnih za
podrsku svakoj od faza razvoja.

| WISDOM ?

(CONTEXT/MEANING)

INFORMATION
(ANALYSIS)

Slika 11 DIKW hijerarhija

DIKW hijerarhija ovdje se koristi za mapiranje hijerarhija informacijskih sistema za pomo¢ u
definiranju uloga razli¢itih informacijskih sistema u sektoru zemljisSnih knjiga i1 katastra
nekretnina / zemljista:

Raw Data —» OLTP

Information —» OLAP

Knowledge ——» Data Analytics/KDD?

Wisdom — Expert Systems?

Srednjorocno, nadlezne institucije ¢e nastaviti da koriste OLTP za pruzanje usluga za zemljisne
knjige i katastar i nekretnina/zemljista. Medutim, dugoro¢no, nadlezne institucije ¢e predstaviti
OLAP i1 Data Analytics / KDD prototip.

8 Ukljucujuéi Data Mining (rudarenje podataka) 1 strojno ucenje
9 Ukljucujuéi vjestacku inteligenciju, duboko ucenje i nauku o podacima
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3.1 Ciljna arhitektura podataka
3.1.1 Strateski ciljevi
3.1.1.1 Kratkorocni strateski ciljevi (2019-2021):

i.  Interoperabilnost podataka i razmjena podataka izmedu internih (katastar.ba i E-grunt)
1 vanjskih sistema (DA, AR, IDDEEA 1 RPS).

3.1.1.2 Srednjoroc¢ni strateski ciljevi (2022-2025):

1.  Minimiziranje redundantnosti (preklapanja) podataka
1.  Usaglasavanje modela podatakato
iii.  Eliminiranje silosa podataka
iv.  Povecanje kvaliteta podataka

v.  Poveéanje sigurnosti podataka

3.1.1.3 Dugorocni strateski ciljevi (2026-2029):

i.  OLAP i usluge analize podataka dostupne su registriranim korisnicima, ukljuc¢ujuci
dostupnost na mobilnim uredajima.

3.1.2 Principi vezani za podatke

Sljedeca nacela podataka treba smatrati strateskim:

1.  Podaci su sredstvo — vrijedan resurs koji ima stvarnu, mjerljivu vrijednost. Tacni 1
pravovremeni podaci su kljuéni za tacne 1 pravovremene odluke Kklijenata 1
zainteresovanih strana.

1.  Podaci se dijele — Klijenti / korisnici imaju pristup podacima.

ui.  Podacima se pristupa — Sirok pristup podacima dovodi do efikasnosti 1 efektivnosti, a
blagovremeno se reaguje na zahtjeve za informacijama i pruzanje usluga

iv.  Podaci su sigurni — Podaci su zasti¢eni od neovlastenog koristenja i otkrivanja. Otvorena
razmjena podataka / informacija 1 objavljivanje informacija putem relevantnog
zakonodavstva bice uravnotezeni sa potrebom da se ogranic¢i dostupnost klasificiranih,
vlasnickih 1 osjetljivih podataka / informacija.

3.1.3 Upravljanje podacima

Podaci su klju¢na prednost koja zahtijeva upravljanje i1 vodstvo. Primarni pokretac upravljanja
podacima je omogucavanje da sektor zemljisne knjige 1 katastra nekretnina / zemljista i1 dobije
korist 1 vrijednost od podataka o imovini. Upravljanje podacima ukljucuje skup meduzavisnih
funkcija, svake sa svojim ciljevima, aktivnostima i odgovornostima. Upravljanje podacima u

10 Usaglaseni (katastar.ba i E-grunt) modeli podataka ¢ée biti implementirani u okviru nove ciljne arhitekture
informacionog sistema (vidi 3.2.1.2 Srednjorocni strateski ciljevi). Stoga, Studija izvodljivosti (vidi 6.2 Informacijski
sistemi 1 arhitektura aplikacija, srednjoro¢ni RP1) ¢e ukljuciti analizu uskladenosti ovih modela s LADM-om 1
preporuke za poboljsanja.
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sektoru zemljisne knjige 1 katastra nekretnina / zemljista ce slijediti eng. DAMA okvir (DAMA
International 2017) ¢ija su podrucja fokusiranja prikazana na Slika 12:

Data Data Modeling
Architecture and Design

Data Storage
and Operations

Data

Metadata Coveranca Data Security

Data Warehousing Data Integration
and Business and
Intelligence Interoperability

Document
Reference and
and Content
Master Data Management

Slika 12 DAMA okvir

Implementacija okvira ce:
= Osigurati da podaci zadovoljavaju potrebe sektora zemljisne knjige i katastra
nekretnina / zemljista
= Zastititi, upravljati 1 razvijati podatke kao vrijednu imovinu
* Smanjiti troskove upravljanja podacima

Medutim, implementacija DAMA okvira ¢e zahtijevati odgovarajuée kapacitete (tj. ljudske
resurse) 1 sposobnosti (tj. Ljudske resurse sa vjestinama upravljanja podacima).

3.1.3.1 Modeliranje i dizajn podataka

Modeli podataka su kljuéni za efikasno upravljanje podacima zemljisSne knjige 1 katastra
nekretnina / zemljista, 1 oni:

* Pruzaju zajednicku terminologiju vezanu za podatke

* Obuhvataju 1 dokumentuju eksplicitno znanje o podacima i sistemima

» Sluze kao primarni komunikacijski alati u projektima

» Osiguravaju polaznu tacku za prilagodavanje, integraciju ili ¢ak zamjenu aplikacije

» Stoga Ce svaki sistem / aplikacija imati:
» Konceptualni model podataka

= Logicki model podataka

= Fizicki model podataka

Postoje¢i modeli podataka (katastar.ba i E-Grunt) razvijeni su prije usvajanja LADM modela

kao ISO standarda (ISO 2012). Stoga ¢e biti neophodno izvrsiti analizu postoje¢ih modela
podataka 1 eventualno preporuciti njihovo poboljsanje prema ovom standardu.
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Konceptualni i logicki model podataka ¢e biti formaliziran i opisan pomo¢u UML dijagrama, dok
¢e fizicki model podataka ovisiti o odabranom sistemu upravljanja bazom podataka.

Eliminacija redundantnosti (prekobrojnosti) podataka i modeliranje nove baze podataka ¢e se
postiéi na osnovu eksplicitnog odvajanja podataka u skladu sa Tabela 1:

Tabela 1 Odnosi izmedu podataka i sistema

U slucaju dvojnog (dualnog) sistema, prava koristenja, tj. prava, ogranicenja 1 odgovornosti
(POO1Y) ée se ¢uvati 1 upravljati u zemljisnim knjigama (E-grunt informacioni sistem / baza
podataka), dok ¢e se prostorne jedinice'? ¢uvatiiupravljati putem katastar.bai BPKN-a. Podaci
o strankama: ¢e se dobiti putem Web servisa iz baza podataka IDDEEA-e.

U slucaju jedinstvenog sistema'+, ZKU 1 KU ¢e odrzavati podatke za koje su odgovorni: ZKU ¢e
primarno odrzavati POO, dok ¢e KO odrzavati katastarske geoprostorne podatke.

To ée zahtijevati znacajne promjene u postojeéem pravnom okviru, ukljuéujuéi:

1.  Zakon o premjeru i katastru zemljista
ii.  Zakon o premjeru i katastru nekretnina
1.  Zakon o zemljisnim knjigama

3.1.3.2 Skladistenje (Cuvanje) podataka 1 operacije

Skladistenje (Cuvanje) podataka i operacije nad istima ¢e podrzati postizanje tri vazna cilja:

= Upravljati dostupnoséu podataka kroz zivotni ciklus podataka
» Osigurati integritet podataka
= Upravljati performansama transakcija podataka

Skladistenje (Cuvanje) podataka i operacije nad istima ¢e ¢u ukljuciti dva aspekta:
1.  Podrska za baze podataka — fokusirati ¢e se na zivotni ciklus podataka, od inicijalne

implementacije okruzenja baze podataka, sve do dobivanja sigurnosnog kopiranja,
Cis¢enja podataka, pracenja 1 podesavanja.

11 Prava, Ogranicenja i Odgovornosti (ISO 2012).

12 Jedno podrucje zemljista pod homogenim i jedinstvenim pravom (ISO 2012).

13 Osoba, ili grupa osoba, koja sacinjavaju jedinstveni entitet koji se moze identificirati (ISO 2012).
14 Jedinstveni sistem ¢e eliminisati redundantnost podataka sa jedinstvenim modelom podataka.
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1.  Podrska tehnologiji baze podataka — definirati ¢e tehnicke zahtjeve koji zadovoljavaju
organizacijske potrebe, definiranje tehnicke arhitekture, instaliranje 1 administriranje
tehnologije, te rjeSavanje problema.

3.1.3.3 Sigurnost podataka

Sigurnost podataka c¢e se posti¢i definiranjem, planiranjem, razvojem 1 izvrSavanjem
sigurnosnih politika 1 procedura kako bi se osigurala odgovarajuca autorizacija, pristup i
revizija podataka i informacija.

Sigurnost podataka ¢e se oslanjati na sljedeée principe:

1.  Kolaboracija — zajednicki napor koji ukljucuje IT / Geoinformatiku i pravni odjel
1.  Enterprise pristup — sigurnost podataka mora se dosljedno primjenjivati u cijeloj
organizaciji
1i.  Proaktivno upravljanje
iv.  Jasna odgovornost — uloge i odgovornosti ce biti jasno odredene
v.  Vodenje metapodacima — klasifikacija podataka za elemente podataka
vi. Smanjenje rizika izlaganja — Smanjiti Sirenje osjetljivih podataka, posebno u
neproizvodnom okruzenju

Alati za upravljanje sigurnoséu podataka ukljucuju:

1. Anti-virus softver/Sigurnosni softver

ii.  Enkriptovani sigurnosni sloj u Web aplikacijama

uni.  Tehnologije upraviljanja identitetom — LDAP

iv.  Sistem za detekciju upada i softver za sprecavanje upade
v.  Vatrozid

vi.  Maskiranje / sifriranje podataka

3.1.3.4 Integracija podataka i interoperabilnost

Implementacija integracije podataka i interoperabilnosti ¢e imati za cilj:

=  Uspostaviti centraliziranu ili distribuiranu bazu podataka kako bi se eliminisala
redundantnost 1 nedosljednost podataka

=  Omoguditi dostupnost podataka u formatu i vremenskom okviru koji su potrebni
potrosacima podataka (i ljudski 1 sistemski)

= Fizicki 1 virtualno objediniti podatke u ¢vorista podataka

* Smanjiti troskova i sloZzenosti upravljanja rjesenjima razvojem zajednickih modela 1
sucelja

= Identifikovati znacajne dogadaje i automatsko aktiviranje upozorenja 1 akcije

» Podrzati OLAP/BI analitiku podataka 1 KDD

3.1.3.5 Upravljanje sadrzajem 1 dokumentima

Upravljanje dokumentima 1 sadrzajem ¢e podrzati postizanje tri vazna cilja:

26



IKT Strategija

=  Pridrzavanje se zakonskih obaveza 1 ocekivanja korisnika u vezi sa upravljanjem
dokumentima i sadrzajem

» Obezbjediti efikasno 1 efektivno skladistenje, pronalazenje 1 koristenje dokumenata i
sadrzaja

» Osigurati moguénosti integracije izmedu strukturiranog i nestrukturiranog sadrzaja

Alati za upravljanje dokumentima i sadrzajem ukljuciti ce:

1.  Sistemi za upravljanje sadrzajem - upravljanje kreiranjem i1 modifikacijom digitalnog
sadrzaja

1. Sistemi za upravljanje dokumentima - praéenje, upravljanje 1 cuvanje digitalnih
dokumenata

3.1.3.6 Referentni i glavni podaci
Ciljevi upravljanja glavnim? 1 referentnim:¢ podacima ¢e ukljuciti:

= Osiguravanje da organizacije (nadlezne institucije) imaju potpune, dosljedne, aktualne,
autoritativne 1 referentne podatke u svim poslovnim procesima

=  Omogucavanje dijeljenja referentnih 1 glavnih podataka u sektoru zemljiSnih knjiga 1
katastra nekretnina/zemljista

= Smanjenje troskova 1 smanjenje slozenosti upotrebe i integracije podataka kroz
standarde, zajednicke modele podataka i obrasce integracije

3.1.3.7 Skladistenje podataka 1 poslovna inteligencija

Sektor zemljisnih knjiga 1 katastra nekretnina/zemljiSta ¢e implementirati skladistenje
podataka, 1 to da bi:

* Podrzao OLAP/BI

* Omogucio efikasnu analizu 1 donosenje odluka

= Pronasao nacine za inoviranje na osnovu uvida u podatke o zemljisSnim knjigama 1
katastru nekretnina / zemljista

3.1.3.8 Upravljanje metapodacima
Upravljanje metapodacima ¢e teziti da:

= Dokumentuje i upravlja znanjem poslovne terminologije koja se odnosi na podatke kako
bi se osiguralo da zainteresirane strane razumiju sadrzaj podataka i da konzistentno
koriste podatke

* Prikupiiintegrira metapodatke iz razlic¢itih izvora

=  Osigura kvalitetu metapodataka, konzistentnost, valutu 1 sigurnost

15 Code and description tables in land administration sector of FBIH.
16 The data that provides the context for business activity data in the form of common and abstract concepts that
relate to the activities in land administration sector of FBIH.
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=  Obezbjedi standardne nacine da metapodaci postanu dostupni zainteresovanim
stranama

= Uspostaviiprimijeni koristenje tehnickih standarda metapodataka kako bi se omogucila
razmjena podataka

= Upravljanje geoprostornim metapodacima zasnuje na (ISO 2014)

3.1.3.9 Upravljanje kvalitetom podataka

Kvalitet podataka ¢e podrzati postizanje narednih ciljeva:

= Razvijanje upravljivog pristupa, kako bi podaci bili prikladni za svrhu na osnovu
zahtjeva zainteresiranih strana

» Definisanje standarda i specifikacija za kontrolu kvaliteta podataka kao dio zivotnog
ciklusa podataka

* Definisanje i implementacija procesa za mjerenje, pracenje i izvjestavanje o nivoima
kvaliteta podataka

* Prepoznavanje 1 zagovaranje mogucénosti za poboljsanje kvaliteta podataka, kroz
promjene u procesima 1 sistemima 1 ukljuc¢ivanje u aktivnosti koje mjerljivo poboljsavaju
kvaliteta podataka na osnovu zahtjeva zainteresiranih strana

Osiguranje kvaliteta podataka ¢ée se fokusirati na sest osnovnih dimenzija:

i.  Kompletnost
ii.  Jedinstvenost
1i.  Pravovremenost
iv.  Validnost
v.  Tacnost
vi. Konzistentnost

3.1.4 Podaci, uloge 1 odgovornosti

Table 2 prikazuje uloge i odgovornosti sudionika za odredeni skup podataka.

Table 2 Podaci/Uloge/Odgovornosti

17 Elektronska distribucija.
18 Papirna 1 elektronska distribucija.
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Uloge 1 odgovornosti definirane su kako slijedi:

Lokalno pohranjivanje — Skladistenje 1 upravljanje podacima u lokalnoj bazi podataka u KU 1
ZKU.

Sredisnje skladistenje — Skladistenje 1 upravljanje podacima repliciranim / kopiranim iz KU /
ZKU u centralnoj bazi podataka u FGA / FMP.

Distribucija — Distribucija podataka sekundarnim akterima; moze biti u digitalnom ili
papirnom obliku.

Odrzavanje — obavljanje CRUD operacija (prema unaprijed definiranim poslovnim procesima)
na skupu podataka pohranjenih u bazi podataka i upravljanih od strane DBMS-a, ukljucujuéi
replikaciju u FGU/FMP (pogledaj Slika 13).

Koristenje — koristeci se sa Web servisima.

3.1.5 Odnos izmedu Sistema i podataka
Table 3 prikazuje odnos izmedu sistema (tj. komponenti aplikacije) 1 podataka kojima

upravljaju:

Table 3 Sistemi/matrica podataka
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3.1.6 Tehnologije upravljanja podacima

Zbog neizvjesnosti Oracle politike licenciranja, alternativne opcije za upravljanje podacima o
nekretninama/katastru i zemljisnim knjigama, kako u srednjoroénom tako i dugoro¢nom
periodu pazljivo ¢e se analizirati i razmotriti® (Tabela 4 1 Tabela 5).

Tabela 4 Srednjorocne/dugorocne tehnologije upravljanja podacima - centralizirana arhitektura

Tabela 5 Srednjorocéne/dugorocne tehnologije upravljanja podacima - distribuirana arhitektura

3.1.7 Tok podataka

Kratkoro¢ni/srednjoro¢ni tok podataka izmedu FGU, svih KU, FMP i svih ZKU u srednjorocnom
periodu prikazan je na Slika 13. Potrebno je naglasiti da tok podataka prikazan na Slika 13 1
Slika 14 podrazumijeva zadrzavanje dvojnog sistema 1 bit ¢e mogucée samo za opcine u kojima
su podaci katastra i zemljisne knjige uskladeni.

19 To ée se provesti u okviru Studije izvodljivosti (vidi Error! Reference source not found. Error! Reference
source not found., Srednjoro¢ni RP1).
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replication

LRDB
Slika 13 Dijagram Kratkoroc¢nog/srednjorocnog toka podataka

Postoje dva osnovna koncepta na kojima ce se zasnivati tok podataka:

i.  Razmjena podataka na osnovu Web servisa
1.  Replikacija baze podatakaz

Dugorocni tok podataka prosiruje srednjorocni tok podataka sa ETL procesima (tok podataka u
BI 1 analitika podataka/KDD), kao 1 iz cloud-a (BI i1 analitika podataka/KDD (na mobilne
uredaje) (Slika 14).

20 Samo u slucaju distribuirane arhitekture.
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Slika 14 Dijagram dugorocnog toka podataka — dvojni sistem

3.2 Arhitektura ciljnih informacijskih sistema

Arhitektura ciljnog informacijskog sistema ostvarit ¢e se u tri faze: kratkorocna (1-3),
srednjorocna (4-6) 1 dugorocna (7-10).

3.2.1 Strateski ciljevi
3.2.1.1 Kratkorocni strateski ciljevi (2019-2021)

1.  Unapredenje postojeih sistema (katastar.ba i E-grunt) ka interoperabilnosti podataka i
razmjeni podataka (sa DA, AR i IDDEEA) na osnovu Web servisa, bez znacajnih

promjena u postojecoj arhitekturi
ii.  Neophodno i hitno prosirenje funkcionalnosti i poboljsanje kvalitete podataka:
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o Katastar.ba — podrska za poslovni proces javnog izlaganja
o E-grunt — konsolidacija i upravljanje kodnim podacima.
o GUI optimizacija E-grunt?! za mobilne uredaje

3.2.1.2 Srednjoroc¢ni strateski ciljevi (2022-2025)

1. Analiza i dizajn arhitekture sistema (decentralizirana naspram centralizirane naspram
distribuirane)
1.  E-grunti katastar.ba sistemi biti ¢e 11122
a. Distribuirani sistem (i) koji osigurava horizontalnu skalabilnost, snaznu
konzistentnost, toleranciju kvarova (pouzdanost) kroz replikaciju i distribuiranu
obradu upita
ili
b. Centralizirani sistem (1) koji osigurava vertikalnu skalabilnost, snaznu
konzistentnost, toleranciju na kvarove (pouzdanost)
ili
c. Integrirani u jedinstveni sistem zemljisne knjige i katastra
iii.  Integracija sistema/aplikacija
iv.  Web-zasnovan sistem, izgraden na troslojnom arhitektonskom obrascu

Ovdje treba naglasiti da ¢e nova arhitektura (centralizirana ili decentralizirana) biti mogucéa
samo za uskladene podatke, tj. za uskladene katastarske i zemljisno-knjizne podatke.

3.2.1.3 Dugoroc¢ni strateski ciljevi (2026-2029)

i.  Uvodenje 1 implementacija strateskih (OLAP) 1 visoko potencijalnih (analitika
podataka/KDD) aplikacija 1 sistema

21 http://e-grunt.ba

22 Konacna odluka ¢e se donijeti po zavrsetku "Studije izvodljivosti nove sistemske 1 softverske arhitekture za
zemljiSne knjige 1 katastar nekretnina/zemljista u Federaciji BiH” (vidi Error! Reference source not found.
Error! Reference source not found.).
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3.2.2 Arhitektura informacijskih sistema 1 aplikacija

Slika 15 Kratkorocna/srednjorocna arhitektura informacijskog sistema

Kratkoro¢na arhitektura informacijskog sistema ¢e imati sljedece karakteristike:

Interoperabilnost podataka 1 razmjena podataka zasnovana na Web servisima,
ukljucujuéi vanjske sisteme (DA, AR i IDDEEA)

Sistem koji je ukljucen u poslovne procese zemljisSne knjige 1 katastra
nekretnina/zemljista biti ¢ée interoperabilan, tj. imati moguénosti za razmjenu
informacija 1 usluga. Podrzavati ce interoperabilnost informacija - besprijekornu
razmjenu informacija izmedu informacijskih sistema i aplikacija. Tabela 6 definira
stepene interoperabilnosti 23

Tabela 6 Matrica interoperabilnosti informacijskih sistema

katastarba Egrant AR DA IDDERA RPS

23 3D stepen interoperabilnosti - besprijekorno dijeljenje podataka u realnom vremenu (OpenGroup 2018).
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Postoje ogranicenja u postojeCem zakonskom okviru za 1implementaciju ocekivane
interoperabilnosti, Sto ¢e zahtijevati analizu 1 pokretanje procedura za izmjenu zakonskog
okvira neophodnog za implementaciju ciljeva interoperabilnosti.

Arhitektura srednjorocnog informacijskog sistema imati ¢e sljedece karakteristike:

= Sistem koji je ukljuéen u poslovne procese zemljisne knjige 1 katastra
nekretnina/zemljista biti ¢e interoperabilan, tj. u mogucénosti za razmjenu informacija i
usluga
= Informacioni sistem za katastarske podatke (katastar.ba) biti ée Web-zasnovan sistem,
izgraden na troslojnom arhitektonskom obrascu, a oba sistema ¢e podrzati pregled
podataka na mobilnim uredajima (kao m.katastar.ba 1 m.E-Grunt).
» Redundantnost podataka i silosi ¢e biti eliminirani** — svaki sistem ¢e upravljati samo
osnovnim podacima.
o katastar.ba upravljati prostornim jedinicama (parcele, zgrade i pravni prostor
zgrada)
o E-Grunt ¢e upravljati strankama (ljudi 1 organizacije), pravima, ogranicenjima,
duznostima i hipotekama
o AR ¢e upravljati adresama
RPS ¢ée upravljati poslovnim subjektima
o IDDEEA - eksterni sistem za upravljanje registrom (bazom podataka) licnih
karata drzavljana / osoba u BiH kao 1 njihovo stalno 1 privremeno boraviste.
» Sistemi ¢e intenzivno koristiti podatke, te biti pouzdani i skalabilni sistemi:

1.  Pouzdan — sistemi ¢e nastaviti da rade ispravno (tj. izvrsavati ispravnu
funkcionalnost na zeljenom nivou performansi) ¢ak 1 unato¢ nedostacima
(hardverske ili softverske greske, pa i ljudske greske)

1.  Skalabilan — Kako sistem bude rastao (po obimu podataka, obimu saobracaja ili
slozenosti), pojavit ¢e se razumni nacini rjeSavanja tog rasta

1i.  Odrziv — S vremenom ¢e na sistemu raditi razli¢iti ljudi (inZenjering, operacije,
odrzavanje, nadogradnja, itd.), 1 moci ¢e raditi produktivno

= Postojedi sistemi nemaju osnovnu redundanciju za procese u sluc¢aju prekida - bilo koji
pad aplikacije bi uzrokovao poremecaj u servisu. Kljucéni sistemi (katastar.ba 1 E-grunt)
¢e biti redizajnirani 1 implementirani ili kao distribuirani ili centralizirani sistemi
(Error! Reference source not found. Error! Reference source not found.).

Arhitektura dugorocnog informacijskog sistema je prikazana na Slika 16 — ona je de facto
srednjorocna arhitektura prosirena sa BI i1 Analitikom podataka/KDD-om rasporedenim u
cloud-u.

24 Vazan preduslov za uklanjanje silosa i redundantnosti podataka je Zakon o elektronskom potpisu.
Takoder je vazno napomenuti da ¢ée ove promjene pokrenuti redizajn poslovnih procesa, tj. sveobuhvatni
reinzenjering poslovnih procesa.
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Slika 16 Dugoroc¢na arhitektura informacijskog sustava
3.2.3 Portfolio ciljnih sistema/aplikacija

Klasifikacija aplikacija za zemljisnu knjigu i katastar nekretnina/zemljista u portfoliju se
zasniva na modelu prikazanom na Slika 17:
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STRATEGIC HIGH POTENTIAL

IS/IT applications that are
critical to enabling or
sustaining the future business
strategy

IS/IT applications that may be
important in achieving the
future success

Importance to future bUuSINESS m—-

IS/IT applications on which IS/IT applications that are

the organisation currently valuable but not critical to
depends for success success
KEY OPERATIONAL SUPPORT

| MpOItance to CUIrent bUSINESS m—

Slika 17 Portfolio sistema/aplikacije: definicije kategorija

Ovaj] model (Pappard and Ward 2016) predlaze analizu svih postojeéih, planiranih 1
potencijalnih aplikacija u jednu od cetiri kategorije, ovisno o trenutnom ili ocekivanom
doprinosu svake aplikacije za poslovne performanse 1 buduéu strategiju organizacije:

= Pomoéna — smanjuje troskove povecanjem efikasnosti poslovanja ili poboljSanjem
efikasnosti upravljanja

»  Kljucna operativna —omogucava organizaciji da postuje zakonske i1 regulatorne zahtjeve

= Strateska — od presudne vaznosti za buduéi poslovni uspjeh

=  Visokog potencijala — omogucéava postizanje specificnih poslovnih ciljeva ili kriti¢nih
faktora uspjeha i stvara moguénosti za sticanje buduce prednosti

37



IKT Strategija za Zemljisnu knjigu i Katastar nekretnina/zemljista u FBiH

[ STRATEGIC HIGH POTENTIAL
OLAP/BI ;
2 m.katastar.ba Bt Ay tes
) KDD
c m.E-grunt
(7]
=
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e
(o]
e ARIS
£ GeoServer
8 d.katastar.ba/c.katastar.ba ArcGIS Server
E d.E-grunt/c.E-grunt ArcGIS Desktop
Digital archive (DA) XMLSpy
FGA Geoportal FME
Leica GNSS Spider
ProMan
KEY OPERATIONAL SUPPORT

| MpOItance to CUIrent bUSINESS m—
Slika 18 Portfolio ciljnih sistema/aplikacija

3.2.3.1 Sistemi/aplikacije visokog potencijala

Sisteme / aplikacije visokog potencijala (Data Analytics 1 KDD) pokrece nova klasa
potencijalnih usluga 1 tehnoloskih moguénosti. Njihovo upravljanje ¢e se zasnivati na tri
principa: (i) prototipovi istrazivanja i razvoja - ne proizvodi, (i1) pazljiva integracija; 1 (iii)
kontrolu troskova. Termin "sistemi / aplikacije" je mozda neprikladan u segmentu visokog
potencijala, jer su istrazivanje i razvoj omogucili da se nove tehnologije isprobaju kako bi se
identifikovale mogucée primjene i kako bi se istrazilo kako tehnologija moze omoguciti
implementaciju inovativnih usluga. Data Analytics 1 KDD bi omogucéili razvoj 1 dostupnost novih
usluga zasnovanih na otkrivanju, interpretaciji i komunikaciji smislenih obrazaca u podacima
1 primjeni tih obrazaca na uc¢inkovito donosenje odluka.

Implementacija sistema / aplikacija visokog potencijala ¢e biti ugovorena, bazirano na odabiruzs
najboljeg ponudaca.

3.2.3.2 Strateski sistemi/apliakcije

Strateski sistemi/apliakcije (OLAP, m.katastar.ba and m.E-grunt) vodeni su trenutnim i
oc¢ekivanim pritiskom korisnika, zainteresovanih strana, poslovnih ciljeva i odrzivosti kroz
kombinaciju tehnoloskih i poslovnih promjena.

*  On-line analiticka obrada (OLAP), poslovna inteligencije (BI) i analiticke platforme
nastavljaju se razvijati nudeci sofisticiranije analiticke mogucénosti sirem krugu
korisnika, uz lakse 1 automatizirane samousluzne moguénosti. Poslovna inteligencija
(BI) poc¢inje novi val promjena koji obec¢avaju da ce iskorijeniti status quo: potpomognutu
analitiku. BI ¢ée pruziti mogucénosti u dvije kategorije: (i) analiza: OLAP; 1 (i1) dostavljanje
informacija: izvjestaji 1 kontrolne table.

25 Dva 1ili vise pruzatelja usluga.
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»  Strateski OLAP sistem / aplikacija (koji ukljucuje 1 podatke o nekretninama / katastru i
podatke o zemljisnim knjigama) bi bio SaaS sistem / aplikacija zasnovana na cloud-u.

» Kao sto je spomenuto u odjeljku 2.1.1 (Digitalna transformacija, str. 11), mobilnost je
pokretacki obrazac u povezivanju snaga koje pokreé¢u nove poslovne scenarije. Stoga je
dostupnost kljuénih operativnih aplikacija na mobilnim uredajima od presudnog
znacaja, pa se m.katastar.ba 1 m.E-grunt smatraju strateskim aplikacijama.

Implementacija strateskih sistema / aplikacija visokog potencijala ¢e biti ugovorena, bazirana
na odabiru najboljeg ponudaca.

3.2.3.3 Kljucni operativni sistemi / aplikacije

Kljucéni operativni sistemi / aplikacije (katastar.ba 1 E-grunt) pokreéu de potrebom za
poboljsanjem performansi postoje¢ih osnovnih procesa 1 aktivnosti upravljanja i1 integracije
podataka i sistema kako bi se izbjeglo dupliciranje, nedosljednost 1 dezinformacije. To su
kvalitetna, dugotrajna resenja 1 efikasni informacioni sistemi. Sveobuhvatni pristup
upravljanju kljuénim operativnim aplikacijama je smanjenje troskova uz odrzavanje poslovne
vrijednosti koja proizlazi iz njihove upotrebe. Njihovo upravljanje ¢e se zasnivati na tome

1.  Obrambene inovacije — daljnje investicije ¢e biti samo odgovor na promjene u
poslovanju (tj. zakonodavni okvir), ili ponekad tehnologija, koji prijete da ugroze
poslovanje kroz smanjenje operativne ili upravljacke sposobnosti;

1.  Visoka kvaliteta — kompromisi o tehnickom kvalitetu ¢ée smanjiti efektivan
ekonomski vijek aplikacije, zbog povecanih troskova korisnika za rjesavanje
problema kako bi se prevladali nedostaci u aplikaciji ili poveéani troskovi odrzavanja
IT zbog povecanog broja problema. Dugorocno gledano, niski troskovi podrske zavise
od snaznog upravljanja kvalitetom, ukljucujuéi integritet podataka 1 obrade 1 tacnu
integraciju sa drugim kljucnim operativnim sistemima / aplikacijama i povezanim
poslovnim procesima i procedurama.

ui.  Efikasno koristenje resursa — kljuénim operativnim sistemima / aplikacijama nedée
biti dodijeljena sredstva namijenjena strateskim 1 / ili sistemima / aplikacijama
visokog potencijala.

Dugorocno, katastar.ba i E-grunt (kao 1 DA 1 AR) ¢e i dalje biti kljuéni operativni sistemi OLTP-
a u sektoru zemljisSnih knjiga 1 katastra nekretnina/zemljista. Ova dva sistema ¢ée biti
poboljsana 1 nadogradena na sljedeéi nacin:

» Kratkoroéno, oni ¢e biti poboljSani prema razmjeni podataka i interoperabilnosti sa
sistemima (pogledati Error! Reference source not found. Tok podataka, Slika 13).
Medutim, ovdje treba istac¢i da ovi sistemi takoder moraju biti nadogradeni da bi mogli
proizvoditi i koristiti Web servise.

= U srednjorocnom periodu oni bi bili zamijenjeni distribuiranim (d.katastar.ba 1 dE-
grunt), ili centraliziranim (c.katastar.ba i c.E-grunt) sistemima zasnovanim na novim
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tehnologijama i paradigmama upravljanja podacima u razvoju i implementaciji. sistema
sa intenzivnim koristenjem podatakazs.

Distribuirani sistem bi bio sistem sa jedinstvenom logickom bazom podataka koja bi se
fizicki sirila preko racunara na vise lokacija, povezanih mrezom za prenos podataka.
Pokretacke snage za uvodenje distribuiranih sistema u sektoru zemljisnih knjiga i
katastra nekretnina/zemljista su:

o Decentralizovana / distribuirana organizacija i odgovornosti

(pogledati 2.2 Konceptualni pogled — katastar nekretnina/zemljista i

Error! Reference source not found. Konceptualni pogled — zemljisna knjiga)
Geografska distribucija podataka

Visoka pouzdanost (eliminacija pojedinacnih tacaka kvara)

Transparentno upravljanje geo-distribuiranim podacima

Bolje performanse

Lakse prosirenje sistema

O O O O O

Sistem izgraden na distribuiranoj bazi podataka je kao skup vise medusobno povezanih
baza podataka, geodistribuiranih preko racunarske mreze. Bazama ¢e upravljati
distribuirani DBMS kao softverski sustav koji upravlja distribuiranom bazom podataka,
a distribuciju ¢ini transparentnom za korisnika.

Centralizovani sistem bi bio sistem sa jedinstvenom logickom i fizickom bazom podataka
koja se nalazi, skladisti 1 upravlja na jednoj lokaciji (FGU / FMP). Pokretacke snage za
uvodenje centralizovanih sistema u sektoru =zemljisnih knjiga 1 katastra
nekretnina/zemljista su:

Maksimalni integritet podataka 1 minimiziranje redundancije
Poveéana sigurnost podataka

Visoka pouzdanost (eliminacija pojedinac¢nih tacaka kvara)
Troskovna efikasnost

Bolje performanse

o Lakse prosirenje sistema

o O O O O

Implementacija kljuénih operativnih sistema / aplikacija ¢e biti ugovorena, bazirano na odabiru
najboljeg ponudaca.

3.2.3.4 Pomoc¢ni sistemi / aplikacije

Pomoéni sistemi/aplikacije su usmjereni na poboljSanje produktivnosti/efikasnosti specificnih
poslovnih zadataka. To su jeftina, dugoro¢na rjesenja, koja nisu kljuéna za buducénost
organizacije, osim ako ne trose vrijedne resurse.

3.2.4 Aplikacijska nacela

1.  Tehnoloska nezavisnost — aplikacija ¢e biti nezavisna od specificnih tehnoloskih izbora i
stoga ¢e biti na razli¢itim tehnoloskim platformama. Nezavisnost aplikacija od osnovne

26 Novi sistem katastar.ba ¢e se koristiti za upravljanje podacima o katastru nekretnina / zemljista, a koji su
uskladeni sa podacima iz zemljisnih knjiga.

40



IKT Strategija

tehnologije omogucéava razvoj aplikacija, njithovu nadogradnju 1 implementaciju na
najisplativiji 1 najbrzi nacin. U suprotnom, tehnologija, koja je podlozna stalnoj
zastarjelosti i ovisnosti od dobavljaca, sama postaje vodilja promjena, a ne zahtjevi samih
korisnika

1. Jednostavnost koristenja — osnovne tehnologije su transparentne za korisnike, pa se
koncentriraju na zadatke. Aplikacija mora imati zajednicki ,,izgled 1 osje¢aj“ i podrzavati
ergonomske zahtjeve.

4 Arhitektura tehnologije

4.1.1 Strateski ciljevi
4.1.1.1 Kratkorocni strateski ciljevi (2019-2021)

1.  Uvodenje neophodnih tehnologija za podrsku interoperabilnosti sintaktickih podataka
od tacke do tacke, zasnovane na XML, SOA 1 Web servisima.
1.  Obnova HW infrastrukture za postojeée sisteme (katastar.ba 1 E-grunt)
1i.  Uspostavljanje komunikacijske infrastrukture za podrsku interoperabilnosti podataka
iv.  Razvoj i usvajanje politike 1 akcijskog plana za cyber sigurnost

4.1.1.2 Srednjoroc¢ni strateski ciljevi (2022-2025)

i.  Postojeci komercijalni (COTS) DBMS moze se zamijeniti sa
a. OSS/NewSQL DBMS koji podrzava distribuirano upravljanje podacima u
distribuiranim sistemima,
ili
b. OSS/NewSQL DBMS implementiranim unutar arhitekture centraliziranog
sistema?’
1.  Redizajn i poboljsanje komunikacijske infrastrukture
u1i.  Uvodenje ESB 1/ili sloja mikroservisa za interoperabilnost 1 razmjenu podataka
iv.  Virtualizacija
v.  SAN za pohranjivanje podataka
vi.  Unaprijedenje sigurnosnih pohrana (backup) i oporavak
vii.  Implementacija politike i akcijskog plana cyber sigurnosti

4.1.1.3 Dugorocni strateski ciljevi (2025-2029)

1.  Cloud 1 SaaS za implementaciju aplikacija visokog potencijala/prototipova (Data
Analytics / KDD) na osnovu SaaS cloud servisa.

4.1.2 Nacela tehnologije

1.  Promjene na osnovu zahtjeva — Promjene u aplikacijama i tehnologiji se vrse samo kao
odgovor na poslovne potrebe. Ovo nacelo ¢e potaknuti atmosferu u kojoj ce se

27 Studija izvodljivosti (pogledati Error! Reference source not found. Error! Reference source not found.ce
procijeniti razlicite opcije 1 predloziti arhitekturu sistema, novi model podataka (u slucaju jedinstvenog sistema) i
tip DBMS-a.
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11.

1ii.

informacijsko okruzenje mijenjati u skladu s potrebama poslovanja, umjesto da poslovne
promjene reagiraju na promjene u IT-u. Time ¢e se osigurati da je svrha informacijske
podrske osnova za svaku predlozenu tehnolosku promjenu.

Pravovremena prilagodba promjenama — Promjene informacijskog okruzenja provodit ¢e
se pravovremeno. Trebaju postojati procesi za upravljanje i implementaciju promjena
koji ne stvaraju kasnjenja.

Kontrolisana tehnicka raznolikost — Tehnoloska raznolikost bit ¢e kontrolirana kako bi
se minimizirali ne-trivijalni troskovi odrzavanja struc¢nosti 1 povezanosti izmedu vise
procesnih okruzenja. Ogranic¢ivanjem broja podrzanih komponenti pojednostavit ce
odrzavanje 1 smanjiti troskove.

4.1.3 Srednjoroc¢na tehnoloska arhitektura

4.1.3.1 Centralizirana tehnoloska arhitekturazs

Glavne tehnoloske karakteristike centraliziranih sistema (Slika 19 1 Slika 20) su:

Potpuna virtualizacija - aplikacijski serveri, web serveri, WebGIS serveri 1 serveri baza
podataka ¢e biti virtualni strojevi, virtualizirani s Hyper-V ili VMware tehnologijom.
Pouzdanost i visoka dostupnost - Aplikacijski serveri, WebGIS serveri 1 serveri baza
podataka (kao 1 ,balanseri optereéenja”) ¢e raditi u klasterima.

Kontrolisana tehnicka raznolikost - katastar.ba 1 E-grunt cée koristiti istu vrstu
aplikacijskog servera 1 DBMS-a, SAN-a, operativnog sistema 1 virtualizacijsku
platformu.

SAN - zasnovan na SSD-u, predstavlja zajednicko spremista za vise servera.
Unaprijedeno sigurnosno pohranjivanje kopija (backup) i oporavak bez uceséa servera.

28 U slucaju jedinstvenog ZK i katastarskog sistema, tehnoloska arhitektura je konceptualno identi¢na.
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Network Load Balancer FOA Dota Contax

Slika 19 Centralizirana tehnoloska arhitektura - katastar.ba
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4.1.3.2 Distribuirana tehnoloska arhitekturaz

Glavne tehnoloske karakteristike distribuiranih sistema (Slika 21 1 Slika 22) su:

» Potpuna virtualizacija - aplikacijski serveri, web serveri, WebGIS serveri i serveri baza
podataka ¢ée biti virtualni strojevi, virtualizirani s Hyper-V ili VMware tehnologijom.

» Pouzdanost i visoka dostupnost - Aplikacijski serveri, WebGIS serveri i serveri baza
podataka (kao i ,balanseri optereéenja®) ¢e raditi u klasterima.

» Kontrolisana tehnicka raznolikost - katastar.ba i1 E-grunt ¢e koristiti istu vrstu
aplikacijskog servera i1 DBMS-a, SAN-a, operativnog sistema 1 virtualizacijsku
platformu.

= SAN - zasnovan na SSD-u, predstavlja zajednicko spremista za vise servera.

= Unaprijedeno sigurnosno pohranjivanje kopija (backup) i oporavak bez uceséa servera.

29 U slucaju jedinstvenog ZK i katastarskog sistema, tehnoloska arhitektura je konceptualno identicna.
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Slika 21 Distribuirana tehnoloska arhitektura - katastar.ba
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Slika 22 Distribuirana tehnoloska arhitektura - E-grunt

4.1.3.3 Integracija sistema/aplikacija

U srednjoroénom periodu, interoperabilnost sintaktickih podataka od tocke do tocke bit ée
zamijenjena komunikacijskim sistemom izmedu medusobno povezanih sistema (katastar.ba, E-
grunt, DA, IDDEA, AR). To ¢e se postiéi integracijom aplikacija —nesputano dijeljenje podataka
1 poslovnih procesa medu povezanim sistemima/aplikacijama zasnovano na Enterprise Service
bus (ESB) 1/ili na mikroservisima3°.

30 Konacna odluka ovisit ¢e o dogovoru izmedu zainteresiranih strana (FGU, FMP, IDDEEA, JLS, itd.)
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Integracija aplikacija putem ESB-a i/ili mikroservisa bit ¢e posebno vazna u slucaju
eliminiranja redundantnosti podataka i silosa podataka. Kao sto je veé¢ spomenuto, ove
promjene ¢e potaknuti redizajn poslovnih procesa i zahtijevati integraciju poslovnih procesa
katastar.ba 1 E-grunt sistem tokom implementacije, sto ¢e se takoder implementirati putem
ESB-a 1/ili mikro servisa.

4.1.4 Dugorocna tehnoloska arhitektura

U dugoroénom periodu, tehnoloska arhitektura ¢e biti ista, s izuzetkom postepenog uvodenja
cloud racunarstva:

1.  Cloud implementacija OLAP strateskog sistema/aplikacije 1 aplikacija visokog
potencijala/prototipova (Data Analytics / KDD) na osnovu SaaS cloud servisa (vidi i Slika
16).

5 Institucionalno jacanje 1 1zgradnja kapaciteta

Operativnost 1 dugorotna samo-odrzivost sistema u sektoru zemljisnih knjiga 1 katastra
nekretnina/zemljista u Federaciji BiH ce zahtijevati znacajno institucionalno jacanje i izgradnju
kapaciteta.

Institucionalno jacanje 1 izgradnja kapaciteta ¢e se fokusirati na nekoliko komplementarnih
podrucja znanja i kompetencija: (1) upravljanje IT projektima; (i1) okviri enterprise arhitekture;
(i11) sistemska 1 softverska arhitektura; (iv) OLAP; (v) cloud racunarstvo; (vi) mikro servisi; (vii)
kontejnerizacija; (viii) DevOps; (ix) NewSQL baze podataka; (x) Analitika podataka/KDD.

To ¢e takoder zahtijevati poveéanje ljudskih kapaciteta jacanjem sektora za geoinformatiku
FGU (pogledati ciljnu organizacijsku semu na Slika 8).

Izgradnja kapaciteta je preduslov za zaposlene kako bi mogli upravljati postojeéim sistemima,
te da ravnopravno ucestvuju u definiranju i1 dizajniranju klju¢nih operativnih, strateskih i
visoko potencijalnih sistema, kao 1 u osiguravanju njihove kvalitete. To se moze postiéi kroz tri
kanala: (i) treninzi (ii) pohadanje relevantnih konferencija (ii1) studijska putovanja i (iv)

MOOC.

Upravljanje IT projektima — primjena znanja, vjestina, alata 1 tehnika u projektnim
aktivnostima kako bi se ispunili zahtjevi projekta. Upravljanje IT projektom zahtijeva znanje i
kompetencije za upravljanje u sljede¢im oblastima: (1) integracija; (i1) opseg; (iil) vrijeme; (iv)
troskovi; (v) kvalitet; (V1) judski resursi; (vil) komunikacije; (viii) rizik; 1 (ix) nabavke.

Okviri enterprise arhitekture — razvoj 1 odrzavanje arhitekture, tj. opis strukture i interakcije
aplikacija kao grupa sposobnosti, koristeéi TOGAF, Zachman-ov okvir, Kruchten-ov 4 + 1
pregledni model, itd. Enterprise arhitektura osigurava optimizaciju u cijelom poduzecu,
integriranjem procesa fragmentiranog naslijeda u okruzenje koje odgovara promjenama i
podrzava isporuku poslovne strategije.
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Arhitektura sistema i softvera — odredivanje definicije arhitekture primjenom arhitektonskih
perspektiva na: (i) sadrzaj; (i1) funkcionalnost; (ii1) informacije; (iv) konkurentnost; (v) razvoj
(vi) razvrstavanje; i1 (vil) operativnost.

OLAP — OLAP alati omogucéavaju interaktivnu analizu visedimenzionalnih podataka iz vise
perspektiva. Poslovna inteligencija (BI) obuhvata strategije 1 tehnologije koje se koriste za
analizu podataka, izvjestavanje 1 vizualizaciju.

Cloud racunarstvo — model za omogucéavanje sveprisutnog, prakticnog pristupa na zahtjev
putem mreze, na zajednicko spremiste konfigurabilnih racunalnih resursa koji se mogu brzo
osigurati i objaviti uz minimalan napor upravljanja ili interakciju pruzatelja usluga. Pruzatelji
racunarstva u oblaku nude svoje "servise" prema razlicitim modelima, od kojih su tri
standardna modela Infrastruktura kao servis (IaaS), Platforma kao servis (PaaS) 1 Softver kao
servis (SaaS). Ovi modeli nude sve veéu apstrakeiju; oni se stoga ¢esto prikazuju kao sloj u nizu:
infrastruktura-, platforma- i softver kao servis, ali oni ne moraju biti povezani.

Mikroservisi — varijanta arhitekture orijentirane na usluge (SOA) arhitektonskog stila koji
strukturira aplikaciju kao skup labavo povezanih usluga. Prednost dekompozicije aplikacije na
razli¢ite manje servise je u tome sto unaprjeduje modularnost. Ovo olakSava razumijevanje,
izradu, testiranje 1 postize veéu otpornost na eroziju arhitekture.

Platforme za spremnike — sistemi za orkestriranje spremnika za automatizaciju implementacije,
skaliranja i upravljanje kontejnerskim aplikacijama. Oni brzo transformiraju implementaciju
softvera 1 rad s mikro servisima kao funkcijom operativnog sistema u kojoj kernel dopusta
postojanje visestrukih izoliranih korisnik-prostor instanci.

DevOps i kontinuirana integracija — promjena u IT kulturi, fokusirajuéi se na brzu isporuku IT
usluga kroz usvajanje agilnih praksi u kontekstu sistemski orijentiranog pristupa. DevOps
naglasava ljude (i kulturu) 1 nastoji da pobolj$a saradnju izmedu operacija i razvojnih timova.
DevOps implementacije koriste tehnologiju - posebne alate za automatizaciju koji mogu utjecati
na sve na sve vetu upravljivu 1 dinamic¢nu infrastrukturu iz perspektive zivotnog ciklusa.
Sistemi kontinuirane integracije (CI) omoguéavaju automatizaciju procesa izrade 1 validacije
softvera pokretanjem konfiguriranog slijeda operacija svaki put kada se promjena softvera
1zvrsi u spremistu za upravljanje izvornim kodom. Oni su usko povezani sa agilnim razvojnim
praksama i sa DevOps.

NewSQL DBMS — klasa modernih sistema za upravljanje relacijskim bazama podataka koji
nastoje da pruze istu skalabilnu performansu NoSQL sistema za on-line obradu transakcija
(OLTP) radnih opterecenja citanja i pisanja, uz odrzavanje ACID garancija tradicionalnog
sistema baze podataka.

Analitika podataka — otkrivanje, tumacenje 1 komunikacija smislenih obrazaca u podacima i
primjena tih obrazaca na efikasno donosenje odluka. To je autonomno ili polu-autonomno
ispitivanje podataka 1ili sadrzaja koristeéi sofisticirane tehnike 1 alate, obi¢no izvan
tradicionalne poslovne inteligencije (BI), radi otkrivanja dubljih spoznaja, predvidanja ili
generiranja preporuka. Napredne analiticke tehnike ukljuc¢uju data / text mining, masinsko
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ucenje, uskladivanje uzoraka, predvidanje, vizualizaciju, semanticku analizu, analizu
sentimenta, analizu mreze 1 klastera, multivarijatne statistike, analizu grafova, simulaciju,
obradu slozenih procesa, neuronske mreze.

KDD — proces otkrivanja i izdvajanja korisnih znanja iz baza podataka. To je multidisciplinarna
oblast koja obuhvata masinsko ucenje, prepoznavanje uzoraka, baze podataka, statistiku,
umjetnu inteligenciju, sticanje znanja za ekspertne sisteme 1 vizualizaciju podataka.

6 Pregled strateskih ciljeva 1 radnih paketa

Ovaj dio dokumenta daje pregled strateskih ciljeva definiranih u odjeljcima 2 (Poslovna
arhitektura), Error! Reference source not found. (Ciljna arhitektura informacionih
sistema) 1 Error! Reference source not found. (Error! Reference source not found.), kao
1 odgovarajuce radne pakete za njihovu implementaciju. Plan implementacije je takoder
predstavljen u Prilog A — koristeéi Gannt dijagram.

6.1 Poslovna arhitektura

Ciljevi Radni paketi / Aktivnost
RP1 Razvoj procedura za

rad Upravne organizacije
za stratesku koordinaciju

IKT-a
Treninzi:
Uspostavljanje  koordinacijskog tijela za | RP2 Rukovodenje IT
Kratkoro¢no | provedbu IKT strategije Projektom

(2019-2021) | Jacanje  kapaciteta FGU  Sektora za | RP3 Enterprise
Geoinformatiku i radnih grupa za koordinaciju | arhitektura

RP4 Arhitektura sistema i
softvera

RP5 DevOps

RP6 Mikroservisi

RP7 NewSQL

A1 Zaposljavanje novog
Jacanje kapaciteta sektora za Geoinformatiku | osoblja prema Slika 8
FGU iradnih grupa za koordinaciju Treninzi:

Srednjoro¢no

.. . . . RP1 Konteinerizacii
(2022-2025) Jacanje kapaciteta sektora za Geoinformatiku ontejnerizacija

FGU i radnih grupa za koordinaciju RP2 OLAP
RP3 Cloud racunarstvo

Dugorocno Jacanje kapaciteta sektora za Geoinformatiku | RP1 Analitika
(2026-2029) | FGU podataka/KDD
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6.2 Arhitektura informacijskih sistema 1 aplikacija

Kratkorocno
(2019-2021)

Ciljevi Radni paketi / Aktivnost
Unapredenje postojecih sistema radi
interoperabilnosti  podataka 1 razmjene

podataka (sa DA, AR 1 IDDEA) na osnovu Web
servisa

Neophodno i hitno prosirenje funkcionalnosti i
poboljsanje kvaliteta podataka:

Katastar.ba — podrska za poslovni proces
izlaganja na javni uvid.

E-grunt — konsolidacija 1 upravljanje kodnim
podacima.

Optimizacija E-grunt GUI za mobilne uredaje

RP1 katastar.ba
RP2 E-grunt

Srednjoro¢no
(2022-2025)

E-grunt i katastar.ba kao jedinstveni ili dualni

1.  Distribuirani sistem koji osigurava
horizontalnu  skalabilnost, snaznu
konzistentnost, toleranciju kvarova
(pouzdanost)  kroz  replikaciju 1

distribuiranu obradu upita

ili
1. Centralizirani sistem koji osigurava
vertikalnu skalabilnost, snaznu
konzistentnost, toleranciju na kvarove
(pouzdanost)

iii.
Integracija sistema / aplikacija
Potpuno Web-zasnovan katastar.ba
sistem, izgraden prema
arhitektonskom obrascu

(pod)
troslojnom

Smanjivanje redundantnosti podataka
Konsolidacija 1 azuriranje modela podataka
Eliminiranje spremista podataka
Povecéanje kvalitete podataka

Povecanje sigurnosti podataka

RP1 Studija izvodljivosti
novih sistemskih i
softverskih arhitektura
RP2 Reinzenjering
poslovnih procesa?!

RP2 katastar.ba sistem
dizajn

RP3 katastar.ba

RP4 E-grunt sistem dizajn
RP5 E-grunt?®?

Dugorocno
(2026-2029)

Implementacija strateskih (OLAP) i1 visoko
potencijalnih (Data Analytics/KDD) aplikacija 1
sistema

OLAP 1 servisi analize podataka dostupni su
registriranim korisnicima, uklju¢ujuéi i njihovu
dostupnost na mobilnim uredajima

RP1 OLAP Studija
1zvodljivosti

RP2 OLAP sistem dizajn
RP3 OLAP
implementacija

31 U slucaju jedinstvenog sistema - zavisi od rezultata 1 preporuke studije izvodljivosti
32 Ovisno o rezultatima 1 preporuci studije izvodljivosti - u sluc¢aju jedinstvenog sistema, RP2-RP4 biti ¢e zamijenjeni
s dva paketa: RP2 - dizajn 1 RP3 - implementacija
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RP4 Data Analytics/KDD
Studija izvodljivosti

RP5 Data Analytics/KDD
sistem dizajn

RP6 Data Analytics/KDD
prototip

6.3 Tehnoloska arhitektura

cyber sigurnosti

Ciljevi Radni paketi / Aktivnost
1. Obnova HW infrastrukture za postojece
1st katastar.ba 1 E- t .
sis eme‘( atastar.ba 1‘ grunt) ) RP1 Nabavka i
2. Uvodenje neophodnih tehnologija =za | . ..
. . . . . cors instalacija
podrsku interoperabilnosti sintaktickih )
. . HW infrastrukture prema
. podataka od tacke do tacke, zasnovane na e .. .
Kratkorocno XML, SOA i Web servisima Studiji izvodljivosti
; 1 servisim o
(2019-2021) .. . RP2 Uspostavljanje IC
3. Uspostavljanje komunikacijske | .
. y infrastrukture
infrastrukture za podrsku . ..
) ) . RP3 Razvoj politike cyber
interoperabilnosti podataka . .
.. e .. sigurnosti
4. Usvajanje politike 1 akcijskog plana za cyber
sigurnost
1. DBMS moze se zamijeniti ili sa RPL Nabavka i Tt
i.  0SS/NewSQL DBMS koji podriava abavka 1 nstalaca
C .. . COTS/OSS/NewSQL
distribuirano upravljanje podacima u
e . DBMS prema Studiji
distribuiranim sistemima, ] - )
s izvodljivosti
. H 0SS/NewSOL DBMS imol S RP2 Uspostavljanje nove
1 ew Qh' I tmp eme?tl}ranlm IK infrastrukture i
uﬁnutar arhitekture centraliziranog ESB/mikroservisa
o B ds.lst.ema' bolisamie Ik Tt RP3 Nabavka 1 instalacija
Srednjoro¢no t ef 1za3nk 1 boboljsanje  KOMUNIKACHSKE | 1p jp frastrukture za
(2022-2025) m rastr}l 2t . ) . ) visoku dostupnost, SAN,
3. Uvodenje ESB 1i/ili sloja mikroservisa za | _. 2 ac
) i ) ‘ virtualizacijske platforme
interoperabilnost i razmjenu podataka c :
i . i | 1 napredne infrastrukture
4. Potpuno virtualizirana infrastruktura 1 : o _ g
o ] za sigurnosnu kopiju i
okruzenje visoke dostupnosti Kk
5. SAN za pohranjivanje podataka oporava
6. U "pd J ep loniia i I RP4 Implementacija
. Unaprije ena} 's1gur1‘10‘sna‘ Opl_]'a' 1 oporava el i ikl ke
7. Implementacija politike 1 akcijskog plana

cyber sigurnosti

Dugorocno
(2026-2029)

Cloud 1 SaaS za implementaciju strateskih 1
visoko potencijalnih aplikacija/prototipova na
osnovu SaasS cloud servisa

RP1 SaaS cloud servisi

(o
\]
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Prilog A — Implementacija strategije

Gannt-ov dijagram sadrzi 1 prikazuje plan implementacije, ukljucujuci projekte i njihove radne pakete (pod projekte):

Gﬂﬁ;rm‘rjm : ..._ 2019 ,—"Ag m@‘ ‘2021 pa—— I2023 ‘2024 I2025 ‘2026 [ongTermm Frojectal I202':' IZOZB I2029

— - _hg$£ndd3m Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr Iqu ‘Jun ‘Jul I-Mlg ISep IOct ‘Nw IBec ‘Jun IFeb ‘Mnr IApr IMqv Ijun IJlll ‘Mg ISep ‘Ol:t IMcw II)ec Ijun ‘Feb ‘Har IApr May Ijun IJlll IAug ‘Sep ‘Oct ‘NM' ‘Dec Ijnn ‘Feb IMur ‘Apr ‘qu ‘Jun ‘Jul I-Mlg ISep IOct ‘Nw IBec ‘Jnn IFeb ‘Hnr ‘Apr ‘an Ijun ‘Jul IAug ‘Sep ‘Oct ‘Ncw ‘Dec Ijnn IFeb IMur ‘Apr Iqu ‘Jun ‘Jul I-Mlg ISep IOct ‘Nw IBec ‘Jun IFeb ‘Mnr IApr IMqv hn i Awg ISep ‘Ol:t INcw II)ec Ijun ‘Feb ‘Har IApr ‘an Ijun IJlll IAug ‘Sep ‘Oct IMM ‘Dec Ijnn ‘Feb ‘Mnr IApr IMIV Ijun IJlll ‘Aug ISep ‘Ol:t INﬂM II)el: Ijun ‘Feb ‘Hnr
@ Establishment of steering groups 10/1/19 12/31/19 - - -]

¥ o Short-Term Projects 1/1/20 5/29/21 L %

R B R B e NSNTITRUT TN SSTEIOON

@ Enhancement of katastar.ba 1/1/20 12/30/20

© Enhancement of E-grunt 1/1/20 6/30/20 e

@ Development of cyber security ... 3/1/21 5/29/21
¥ © Mid-Term Projects 2/4/22 1/23/25

o Feasibility study 2/4/22 6/3/22

© d.katastar.ba/c katastar.ba 6/4/22 9/1/23

@ d.E-grunt/c.E-grunt 6/4/22 6/3/23

@ Cyber security 6/4/22 10/1/22

o m.katastar.ba 12/31/23  12/29/24

@ m.E-grunt 10/2/23 3/29/24

© Systems Integration 7/28/24 1/23/25
v @ Long-Term Projects 5/19/26 3/13/29 F 1

© OLAP 5/19/26 5/18/27 |

@ Data Analytics/KDD (pilot) 3/14/28 3/13/29 R A e |
¥ o Capadily Building 1/1/20 11/14/27 N

o IT Project Management 1/1/20 6/28/20

o Enterprise Architecture 8/13/20  11/10/20 _—ﬁ—;

© System and Software Architecture 12/26/20  2/23/21 _ﬁ

© DevOps 3/26/21 5/24/21 _—|

5 NewSQL DEMS 3/6/22 6/3/22 1 [z

© Microservices 6/24/21 8/22/21 [E—

© Containerization 4/24/25  6/22/25 e

o OLAP 9/21/25 12/19/25 _—ﬁl

@ Cloud Computing 3/20/26 5/18/26 1

© Data Analytics/KDD 8/17/27 11/14/27 ——HHHHHHHHH
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